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Tjanstekatalog

En sdandare kan innehalla flera typer av larm, exempelvis automatiskt brandlarm, inbrott och
driftslarm. | dessa fall tecknas avtal for automatiskt brandlarm med tillaggstjanst.

Tjéinst

* Automatiskt brandlarm — ett automatiskt brandlarm kan skickas via olika protokoll,
de flesta kan TRC ta emot med sin teknik. Manga sandare gar via 2G SIM-kort idag
men kommer inom snar framtid bytas ut mot 4G och 5G SIM-kort. Varje kommun
upphandlar sjdlva sina automatiska brandlarm och behéver ta kontakt med TRC for
att se sa protokollen gar att ta emot i befintlig teknik.

Tjanstebeskrivning

Nar du har ett automatiskt brandlarm kopplat till TRC innebar detta att vid ett utlost
larm svarar operator pa inkommande larm, darefter hanteras larmet enligt en
overenskommen forutbestamd plan. Operator larmar ut raddningstjanst och
meddelar kontaktperson pa objektet. Operatéren bevakar sedan drendet tillsammans
med vakthavande befal fran raddningstjansten under hela raddningsinsatsen. Planen
bestams i samrad med bestallaren vid installation och i tjansten ingar fria andringar
av kontaktpersoner, behorighetskoder och atgarder.

Tjanst

* Inbrottslarm — ett inbrottslarm kan skickas via olika protokoll, de flesta kan TRC ta
emot med sin teknik. Manga sandare gar via 2G SIM-kort idag men kommer inom
snar framtid bytas ut mot 4G och 5G SIM-kort. Varje kommun upphandlar sjalva sina
inbrottslarm och behover ta kontakt med TRC for att se sa protokollen gar att ta emot
i befintlig teknik.

Tjanstebeskrivning

Nar du har ett inbrottslarm kopplat till TRC innebar detta att vid ett utlost larm svarar
operator pa inkommande larm, darefter hanteras larmet enligt en 6verenskommen
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forutbestamd plan. Denna plan bestams i samrad med bestéllaren vid installation
och i tjansten ingdr fria andringar av kontaktpersoner, behorighetskoder och atgarder.

Tjanst

® Hisslarm — Har anvdander man sig oftast av 2 protokoll som man kan installera bade i
hissar och nodtelefoner vid behov av utrymning. Det kopplar upp ett samtal in till
operatoren som fragar vad som intraffat och darefter jobbar enligt 6verenskommen
forutbestamd plan. Finns olika protokoll som kan skicka hisslarm. Kontakta TRC vid
fragor gallande protokoll.

* Tjanstebeskrivning

Nar du har ett hisslarm kopplat till TRC innebar detta att vid ett utlost larm svarar
larmoperator pa inkommande larm, darefter hanteras larmet enligt en
overenskommen forutbestamd plan. Denna plan bestams i samrad med bestéllaren
vid installation och i tjdnsten ingar fria dndringar av kontaktpersoner,
behorighetskoder och atgarder.

Tjénst

* Fast overfallslarm — Dessa anvands om man tex jobbar pa en fast punkt vid ett
skrivbord. Larmdosan fasts under bordet sa man latt kan komma at att trycka, har
kopplas inte upp tal utan enbart ett larm gar in till operator. Det finns olika protokoll
som kan skicka fast dverfallslarm. Kontakta TRC vid fragor gallande protokoll.

Tjanstebeskrivning

Nar du har ett fast 6verfallslarm kopplat till TRC innebar detta att vid ett utlést larm
svarar larmoperator pa inkommande larm, darefter hanteras larmet enligt en
overenskommen forutbestamd plan. Denna plan bestdms i samrad med bestéllaren
vid installation och i tjdnsten ingar fria andringar av kontaktpersoner,
behorighetskoder och atgarder.
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Tjanst

* Driftslarm — detta kan vara allt fran larm pa pelletspannor, olika fukt och varme —
larm samt fryslarm som tex skolor har i sina kdk. Det finns olika protokoll som kan
skicka driftslarm. Kontakta TRC vid fragor gallande protokoll.

* Tjanstebeskrivning

Nar du har ett driftslarm kopplat till TRC innebar detta att vid ett utlost larm svarar
larmoperator pa inkommande larm, darefter hanteras larmet enligt en
overenskommen forutbestamd plan. Denna plan bestdms i samrad med bestéllaren
vid installation och i tjdnsten ingar fria dndringar av kontaktpersoner,
behorighetskoder och atgarder.

Tjanst

* Brandindikering — detta larm fungerar likadant som ett brandlarm férutom att inte
Raddningstjansten larmas, kunden hanterar sjalv larmet efter att operatér meddelat
kontaktperson. Det finns olika protokoll som kan skicka brandindikering. Kontakta TRC
vid fragor gallande protokoll.

Tjanstebeskrivning

Nar du har en brandindikering kopplat till TRC innebar detta att vid ett utlost larm
svarar larmoperator pa inkommande larm, darefter hanteras larmet enligt en
overenskommen forutbestamd plan. Denna plan bestdms i samrad med bestéllaren
vid installation och i tjdnsten ingar fria andringar av kontaktpersoner,
behorighetskoder och atgarder.

Tjanst

* Personlarm — Ett barbart larm dar man vid behov av hjalp trycker pa en knapp och
tillkallar hjalp. TRC anvander sig av tva specifika protokoll men det finns manga andra
pa marknaden sa vid fragor gallande protokoll kontakta TRC.

Varje kommun upphandlar sina egna personlarm. TRC tillhandhaller simkort som
ingar i arskostnaden.
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Tjanstebeskrivning

Vid behov av hjalp trycker anvandaren pa en knapp och ett samtal kopplas upp till
operator samtidigt som koordinater skickas in per automatik till operatorens
kartsystem. Inledningsvis lyssnar bara operatoren for att bilda sig en uppfattning om
vad som hander pa plats. Om situationen tillater det sa stalls fragor for att kunna
formedla vidare till utryckande vaktare. Operatoren foljer en forutbestamd larmplan
som exempelvis kan vara att larma vaktare, larma polis och ringa arbetsledare eller
dylikt. Denna plan bestams i samrad med bestéllaren vid installation och i tjdnsten
ingar fria andringar av kontaktpersoner, behérighetskoder och atgarder.

Tjéinst

* Telefonlinje — En telefonlinje kan bestallas da behov finns att operator svarar pa ett av
kommunen forutbestamt satt, exempelvis “Kommunal felanmalan Kristianstad ”. En
telefonlinje ger mojlighet att bygga en specifik plan fér hantering av inkomna
arenden. Statistik kan tas ut 6ver inkomna anrop pa just den specifika linjen.

Tjanstebeskrivning

En telefonlinje kan besta av manga olika jourer, exempelvis kommunal felanmalan kan
innehalla fastighet, gata, vatten, el, sno jour etc.

Kommunen beslutar nar TRC ska ta emot dessa samtal. Det kan vara dygnet runt eller
efter ordinarie arbetstid. Operatoren foljer en férutbestamd larmplan som bestdams i
samrad med bestéllaren vid installation och i tjansten ingar fria andringar av
kontaktpersoner, behorighetskoder och atgarder.



